Serviceledare — Den naturliga samarbetspartnern

Serviceledaren moter dagligen foretagets viktigaste kunder — de som kommer tillbaka om och om igen. Genom att lira sig forsta kundens behov och
prioriteringar kan du bli den naturliga samarbetspartnern i stora och sma projekt. Val utforda service och underhallsarbeten ar en bra start pa ett langvarigt
samarbete. Utbildningen tar sikte pa fastighetsservice och industriservice, omraden som bitvis erbjuder helt olika utmaningar. Du som gar utbildningen leder och
arbetar med service och ”smajobb” och vill lara dig mer om vad som forvantas av dig och hur du kan bli effektivare.

Dag | och 2 - Grunder for serviceledare

Serviceledarens roll
Forstaelse for serviceledarens utsatta position, vad du ska tianka pa
och vilka ansvarsomraden du ska hantera sjilv och vilka som ska lamnas vidare.

Samarbete och avtal inom service och underhall
Kunskap om hantering av underhallsavtal och underhallsteknik.

— Erbjudande till slutkund
— Kundnytta och Ionsamhet
— Begrepp inom underhallsteknik

Marknadsforing och affarsmaojligheter i serviceledet
Lar dig hitta din nisch och att képa in tjanster fran underleverantorer vid behov

— Risker med underhallsavtal
— Forsiljningsteknik och kundvard
— Motiv for underhall som en l6nsam atgard

Juridik for serviceuppdrag

Manga avtal sluts i entreprenadbranschen. For service finns flera avtal som

du behover kanna till, vi sammanfattar viktiga skillnader och repeterar grunderna

i entreprenadjuridik. Vad galler nar inga formella avtal finns? -Ett vanligt

scenario vid service. Du behover verktyg for att hantera tvister och for att snabbt kunna
begransa skadan for dig sjalv och dina kunder.

— Avtalsformer, avtalsratt och entreprenadformer
— Standardavtal AB, ABT och ABFF — introduktion
— Avtalslagen

Strategi och verksamhetsplanering
Lar dig hitta den egna organisationens styrkor och svagheter. Vad ar vi bast pa
och hur ska vi prioritera tjansteportfoljen? Hur blir vi unika i vart erbjudande?

Praktisk 6vning
Ovningar pa att hitta affirsmojligheter i praktiken. Vi kartligger en verklig
byggnad och formulerar forslag till serviceatagande.

Dag 3 och 4 - Serviceledning i praktiken

Ledarskap och teambuilding
Du lar dig mer om att:

— Halla samman erfarna tekniker och specialister som standigt ar pa sprang
— Hantera konflikter och forsta sambanden mellan dina och gruppens prestationer
— Hur gruppen kan styras till att fungera som ett team

Foreskrifter och standarder
Du far svar pa hur regelverket paverkar serviceverksamheten:

— Vilka foreskrifter giller vid underhallsatgarder?

— Vad ar utokning, utvidgning, andrad anvandning osv? Hur paverkar det dig?
— Vad ar behorighetskravande arbeten?

— Vilka byggnadstekniska regler paverkar mindre installationsarbeten?

— Viktiga skillnader i nya och gamla foreskrifter — hur hanteras det?

Planering och styrning av servicetjanster
— Lar dig prioritera nar alla ringer samtidigt

— Erfarenhetsaterforing och dokumentation

— Undvik att gora samma misstag flera ganger

Samarbetsformer
— Vad kan du gora sjalv? Vad borde du be om hjalp med?
— Hitta samarbetsformer och fordelaktig samverkan med andra serviceleverantorer

Teknik for serviceledare

— Statusbedomning av aldre installationer och anlaggningar
— Hantera bristfilliga installationer, ansvar och radgivning

— Overgripande kunskaper och vanliga installationssystem

Praktisk 6vning

Du axlar rollen som serviceledare i ett fingerat elforetag med ett serviceteam en klassiskt
stressig mandagsmorgon. Ovningsspelet som anvinds ar gjort av och for yrkesfolk i
branschen dar slumpen avgor vilka beslut du tvingas fatta och hur utfallet blir. Vi kan utlova
manga intressanta problemstallningar och spannande diskussioner!



